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En cumplimiento de las obligaciones adquiridas en el Contrato de Interventoria No. ADRES-CTO-492-2024,
suscrito entre AGS COLOMBIA S.A.S. Asesores Gerenciales y Auditores en Salud y la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) y, de acuerdo con el Acta de Inicio
suscrita el dia primero (01) de abril de dos mil veinticuatro (2024), esta interventoria procede a INFORMAR las
actividades de calidad de la validacion y verificacion de la auditoria de las reclamaciones adelantada por la firma
auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 y, CERTIFICAR las actividades de calidad ejecutadas
por el Equipo Interventor para el tramite del paquete 4 de la zona 4 (PQT_04_Z4), en los siguientes términos:

1. El dia cuatro (04) de marzo del afio 2024, la ADRES notifica a través de correo electronico la Entrega BDT
Insumos e imagenes del paquete 04 de la zona 4 (PQT_04 _Z4) a la firma auditora UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023.

2. El dia seis (06) de marzo del afio 2024, la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, emite
en correo electrénico en Oficio con nimero de radicado UTR2023-AD-OF-019-2024 confirmacion de recepcion
y conformidad de la informacién recibida en tablas e imagenes del paquete 04 de la zona 4 (PQT_04_Z4).

3. El dia nueve (09) de marzo del afio 2024, la firma auditora en correo electronico con Oficio con ndmero de
radicado UTR2023-AD-OF-021-2024 la caracterizacion y planeacion del paquete 04 de la zona 4 (PQT_04_Z4).

4. Relacionado con la instruccion:

Mediante correo electronico del dia dos (02) de mayo del afio 2024, la ADRES remiti6 a la empresa UNION
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 la Instruccion No.4 ZONA 4, en la cual se indicé como fecha de entrega
del BDT resultados por parte del contratista el dia dos (02) de mayo del afio 2024. Con Alcance mediante correo
electrénico del dos de (02) de mayo de 2024, la ADRES que indic6 lo siguiente: “(...) De manera atenta se
remiten las instrucciones del paquete 4 Zonas 3 y 4 de acuerdo con las fechas que habiamos acordado
previamente. Sobre la fecha de entrega de la zona 3, si bien la instruccion indica que la fecha de entrega era el
30 de abiril, debido a que la instruccion se envia hasta el dia de hoy se entendera oportuna la entrega de la BDT
de resultados en el transcurso del dia de hoy 2 de mayo. En ese mismo sentido la BDT de resultados de la zona
4 se entenderd oportuna la entrega de la BDT de resultados el dia de mafiana 3 de mayo de 2024. (...)”

5. Entrega del pre cierre y BDT:
La empresa UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, en virtud del Contrato No. ADRES-CTO-1004-2023,
por medio de correo electronico del tres (03) de mayo de 2024, dispuso la BDT del pre cierre del paquete
PQT_04_Z4. En el mismo correo electronico la firma auditora indicd lo siguiente: “(...) Conforme las

Formato uso organizacional Propiedad de AGS. Prohibida su reproduccién y tratamiento no autorizado Péagina 1 de 9
Fecha de cambio del formato: 7 de junio de 2024 Elaborado y aprobado por: Administrativa- Direccion Interventoria ADRES


mailto:utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

CERTIFICACION CIERRE DE CALIDAD

347-F005-V02

10.

11.

estipulaciones contractuales y el protocolo de interoperabilidad, remitimos: La BDT de resultados del paquete
del asunto en el FTP con el nombre BDT_RESULTADOS UTR2023 PQT _04 Z4 03052024.bak (...)".

Informacién de la comunicacién del pre-cierre: )
En la comunicacion UTR2023-AD-OF-041-2024 del seis (06) de mayo de 2024, la UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023, registré la siguiente informacion:

Resumen general del paquete:

Tipo de Cantidad Valor Total Valor Total Valor Total
Aprobacién Reclamaciones Reclamado $ Aprobado $ Glosado $

Aprobado 4.839 $1.362.703.863,00 $1.362.703.863,00 -
5.417 $17.124.856.718,00 $11.328.755.637,53 $5.796.101.080,47

Aprobado Parcial

10.948 $26.649.920.498,00 $26.649.920.498,00

No Aprobado

Total General 21.204 $45.137.481.079,00 $12.691.459.500,53 $32.446.021.578,47

Fuente: Oficio No. UTR2023-AD-OF-041-2024 de UT RECLAMACIONES 2023; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

Muestra:

AGS COLOMBIA S.A.S. calculé la muestra de reclamaciones objeto de revisidn por parte de esta firma, con
fundamento en la Metodologia para verificar la calidad de los resultados de auditoria, informando que el tamafio
de la muestra corresponde a cuatrocientas catorce (414) reclamaciones, con el siguiente umbral de aprobacién:
“solo aprueba el paquete si obtiene menos de (25) reclamaciones con no conformidades”.

Adicionalmente, AGS COLOMBIA S.A.S. efectud cruces con las bases de datos de referencia para validar la
unicidad, consistencia y coherencia de la aplicaciéon de las validaciones, requisitos y glosas previstas en el
Manual Operativo y de Auditoria de las Reclamaciones.

Una vez efectuada la revision y verificacion de las reclamaciones e items de la muestra, asi como los cruces
antes referidos, los resultados se contrastaron con los informados por la empresa UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023 en el pre cierre del Paquete PQT _04 74 y se identificaron ochenta (80) no
conformidades, que fueron comunicadas por AGS COLOMBIA S.A.S. al Contratista de Auditoria, mediante oficio
347-0036 de fecha once (11) de junio del afio 2024, asi como el resultado de las demas validaciones y cruces
efectuados por AGS COLOMBIA S.A.S., con el siguiente detalle:

TABLA 1. RESULTADOS EVALUACION DE CALIDAD BDT RESULTADOS

Resultado Evaluacion Reclamaciones

Universo Muestreo probabilistico
Conforme con

: No Conformes
observaciones

Conformes

21.204 414 113 221 80

Fuente y Elaboracién. Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S

AGS COLOMBIA S.A.S. mediante correo electrénico del dia veintinueve (29) de mayo del afio 2024 envi6 a la
empresa UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, los insumos con las alertas que el grupo GIVRA de la
ADRES remitié6 mediante Radicado No. 20244100755861, para su revision y pronunciamiento frente a cada uno,
adelantando las acciones a que hubiere lugar, previo a la generacién del cierre del paquete.

La empresa UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, entregd respuesta al oficio 347-0036, mediante
comunicacién UTR2023-AD-OF-066-2024 el dia trece (13) de junio de 2024, indicando que “en relacién con
las observaciones a la muestra del PQT_04 Z4, se anexa archivo Excel denominado "Respuesta resultados
evaluacion de calidad UTR2023 PQT_04_Z4". En esta comunicacion, la firma auditora no incluyé una tabla de
resumen con la respuesta a las observaciones de la interventoria. No obstante, AGS Colombia extrajo los
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12.

resultados del archivo anexo a la citada comunicacién, nombrado como ya se indicd, obteniendo la siguiente
distribucién por calificacion:

CONFORME CONFORME CON OBSERVACION NO CONFORME TOTAL

25 17 38 80

Fuente: Elaboracion de AGS Colombia con informacion del archivo Respuesta resultados evaluacion de calidad UTR2023 PQT_04_Z4

Mediante mensaje electronico del diecisiete (17) de junio de 2024, en etapa de pre-conciliacion, la firma
auditora modificé la cantidad de no conformidades aceptadas, reconociendo que aceptaba once y no nueve
como afirmé en la primera respuesta. En consecuencia, se resuelve llevar a la conciliacion cincuenta y tres
(53) reclamaciones con calificacién de No Conformes y conformes con observacion.

El diecisiete (17) de junio del afio 2024, se llevd a cabo la conciliacion de diferencias de resultados de auditoria
entre la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 y AGS COLOMBIA S.A.S, respecto a las
cincuenta y tres (53) reclamaciones reportadas y observadas en estados “No conforme” y “Conforme con
observacion” por la interventoria. A continuacion, se exponen los siguientes resultados:

Matriz Conciliacion PQT_04_Z4_ Reclamaciones Personas juridicas_UT RECLAMACIONES 2023

Guia Resultado Definitivo Total
Una (1) reclamacion quedo con resultado conforme 1
Conforme

Veintiocho (28) reclamaciones quedaron con resultado conformes con observacion 28

Total Conforme 29

Once (11) reclamaciones no conformes aceptadas previamente por la firma auditora 1

No conforme

Trece (13) reclamaciones no conformes quedaron en firme durante la conciliacién 13
Total No Conforme 24

Total General 53

Fuente y Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

12.1 Como resultado de la conciliacion efectuada con la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, fueron

definidos los estados de cincuenta y tres (53) reclamaciones conciliadas, asi:

12.1.1 Una (1) reclamacién quedoé en estado “Conforme”, como se relaciona a continuacion:

TABLA 1. RECLAMACIONES CONCILIADOS EN ESTADO CONFORME PQT_04_z74

# NUumero Radicacion Reclamacioén ID

1 13391337 18090104
Fuente y Elaboracién: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

12.1.2 Veintiocho (28) reclamaciones quedaron en estado “Conforme con observaciones”, como se
relaciona a continuacion:

TABLA 3. RECLAMACIONES CONCILIADAS EN ESTADO NO CONFORME PQT_04_74

# NUimero De | Reclamacién # NUmero De Reclamacion # Numero De Reclamacion # NUumero De Reclamacion
Radicacion ID Radicacion ID Radicacion ID Radicacion ID

1| 13368563 18063595 8 13377227 18075048 15 13388028 18086707 22 13410526 18112413

2| 13374614 18072366 9 13377643 18075483 16 13391307 18090074 23 13410907 18112803

3| 13374650 18072402 10 13377687 18075527 17 13392500 18091093 24 13413447 18116830

4| 13374690 18072442 11 13383474 18081627 18 13392513 18091106 25 13419864 18124099
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TABLA 3. RECLAMACIONES CONCILIADAS EN ESTADO NO CONFORME PQT_04_74

Nimero De | Reclamacién Nimero De Reclamacion Numero De Reclamacion NUumero De Reclamacion

# # #

Radicacion ID Radicacion ID Radicacion ID Radicacion ID

(¢)]

13374767 18072519 | 12| 13383499 18081652 19| 13395566 18094978 26| 13426619 18133040

()]

13375234 18072987 |13 | 13387872 18086551 20| 13397832 18097325 27| 13430734 18137728

~

13375776 18073572 | 14| 13387897 18086576 21| 13399882 18099729 28| 13441405 18149406

Fuente y Elaboracién: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

12.1.3 Veinticuatro (24) reclamaciones quedan en estado “No conforme”, como se relaciona a
continuacion:

TABLA 3. RECLAMACIONES CONCILIADAS EN ESTADO NO CONFORME PQT_04_74

Numero De | Reclamacion Numero De | Reclamacion # NUmero De | Reclamacién # NUmero De | Reclamacion
Radicacion ID Radicacion ID Radicacion ID Radicacion ID

13369860 18066114 7 | 13390808 18089480 13| 13401789 18102471 19| 13432784 18140215

13374636 18072388 8 | 13395037 18094388 14| 13409281 18110739 20| 13433710 18141161

13376036 18073842 9 | 13395407 18094815 15| 13413452 18116835 |21 | 13440681 18148666

13379996 18077915 10 | 13395425 18094833 16 | 13413611 18117143 22| 13440989 18148975

13387766 18086406 11| 13395469 18094877 17| 13416757 18120861 23| 13440995 18148981

o (0 (b (W [N (-

13387830 18086509 12| 13400195 18100089 18| 13423634 18129175 | 24| 13441479 18149480

13.

14.

15.

Fuente y Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

El resultado definitivo de la conciliacién fue informado por la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. a la
empresa UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, mediante correo electronico del veintiuno (21) de junio
de 2024, denominado 347-0052 ACTA CONCILIACION / CERTIFICADO PRECIERRE PQT_04 74 - UT
RECLAMACIONES 2023, el cual contiene los anexos UT RECLAMACIONES 2023- 001 ACTA DE
CONCILIACION PQT_04_Z4 FINAL V3.pdf, Listado de Asistencia Conciliacion PQT_04_Z4 -UTR2023; Anexo
1. Resultado Final Conciliacion PQT_04_Z4 200624; 347-0052 CERTIFICACION PRE-CIERRE PQT 04 Z4.

El veintiuno (21) de junio de 2024, ADRES remiti6 mediante correo electrénico el oficio con Radicado No.:
20244303240171, segun el cual la Direccion de Gestién de los Recursos Financieros de la Salud, informa que
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, no ha autorizado presupuesto para el giro de reclamaciones derivadas
de atenciones en salud prestadas a victimas de accidentes de transito cuyo vehiculo contaba con pdliza a la
tarifa diferencial, solicitando a la firma interventora hacer el respectivo seguimiento para garantizar que no se
aprueben pagos por este concepto a partir del paquete 4 y hasta tanto no se informe que se cuenta con
presupuesto para el pago de estas reclamaciones. Una vez se cuente con dicho recurso se conformara un
paquete especial con estas reclamaciones.

Con base en la citada instruccién de la ADRES, la UTR2023 extrajo 1.271 reclamaciones del paquete
PQT_04 74, las cuales se disponen en el FTP con el nombre
BDT_DIFERENCIAL_UTR2023_PQT_04_zZ4 25062024.bak, con fecha veinticinco (25) de junio de 2024.

El dia veinticinco (25) de junio de 2024, la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, mediante correo
electrénico, presentd a la firma Interventora solicitud de aclaracion del estado de siete (7) reclamaciones
respecto de las cuales habia duda para la aplicacién de los ajustes. Los casos puntuales son los que se
relacionan a continuacion:
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Reclamacion ID Estado Final Reclamacion Resultado Final Contrastacion
18075048 APROBADO PARCIAL CONFORME CON OBSERVACION
18081627 APROBADO PARCIAL CONFORME CON OBSERVACION - GLOSA 4409
18081627 APROBADO PARCIAL CONFORME CON OBSERVACION
18085745 APROBADO CONFORME
18110739 APROBADO CONFORME
18116787 APROBADO PARCIAL CONFORME CON OBSERVACION
18116787 APROBADO PARCIAL CONFORME CON OBSERVACION

Fuente y Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

Al efectuar la validacion se encontré que la reclamacion 13409281, con Reclamacion ID 18110739, cuyo estado
original era “APROBADQ?”, pero fue objetado por la Interventoria, permanecera en ese estado por cuanto la
firma auditora demostré que la No conformidad aceptada en la conciliacion, no era procedente.

En consecuencia, el resultado final de la conciliacion del paquete PQT_04_Z4 es el siguiente:

a. Dos (2) reclamaciones quedaron en estado “Conforme”, sin observacion o ajuste.

b. Veintiocho (28) reclamaciones se ratifican en estado “Conforme con observacion” para ajustar y
extrapolar por la firma auditora UT RECLAMACIONES 2023. Estas reclamaciones estan identificadas
en el archivo soporte de esta conciliacién con la observacion o glosa a imponer o levantar conforme a
la conciliacion efectuada.

c. Veintitrés (23) reclamaciones quedaron en estado “No conforme” al término de la reunidn de aclaracion
de inquietudes.

15.1.1 Las dos (2) reclamaciones que quedaron en estado “Conforme”, son las siguientes:

TABLA 4. RECLAMACIONES CONCILIADAS EN ESTADO CONFORME PQT_04_z4
Numero Radicacién Reclamacién ID
1 13391337 18090104
2 13409281 18110739

Fuente y Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.AS.

15.1.2 Veintitrés (23) reclamaciones quedaron en estado “No conforme” al término de la reunion de
aclaracion de inquietudes. Se extrajo de la TABLA 3. RECLAMACIONES CONCILIADAS EN
ESTADO NO CONFORME PQT 04 Z4, la reclamacion 13409281, con Reclamaciéon ID

18110739.

16. El veinticinco (25) de junio de 2024, la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 transfiri6 al SFTP la BDT
de cierre del paquete de la referencia, con el nombre
BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_04_z4 25062024.bak, indicando lo siguiente: “Conforme el Protocolo de
Interoperabilidad se efectuaron los ajustes derivados de la retroalimentacion, previa extrapolacion y aplicacion
a todas las reclamaciones e items involucrados en el paquete”

Asi mismo envié mediante el mismo correo electrénico del veinticinco (25) de junio de 2024, la certificacion de
cierre del PQT_04_Z4, con la comunicacion UTR2023-AD-OF-076-2024.

17. El veintiocho (28) de junio de 2024, AGS Colombia S.A.S informé a la firma auditora UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023, mediante correo electronico que una vez finalizada la validacidon al Cierre del Paquete
PQT_04_74, se hace necesario devolver la BDT toda vez que no cumple con los ajustes derivados de una (1)
reclamacién del Anexo 1 “Resultado Final Conciliacion” y tres (3) reclamaciones del Anexo 2 “Respuestas alertas
GIVRA” con el detalle que se relaciona a continuacion:

TABLA 5. RECLAMACIONES PARA AJUSTAR PQT_04_Z4 — Anexo 1.
Numero Radicacidn Reclamacién ID
1 13440989 18148975
Fuente y Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.
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TABLA 6. RECLAMACIONES PARA AJUSTAR PQT_04_Z4 — Anexo 2.
# Namero Radicacién Reclamacién ID
1 13395415 18094823
2 13432839 18140270
3 13440860 18148845

Fuente y Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

18. El veintiocho (28) de junio de 2024, la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, transfirio al SFTP alcance
a la BDT de cierre del paquete de la referencia, con el nombre
BDT_PRE_CIERRE_UTR2023 PQT 04 _Z4 28062024.bak, conforme el Protocolo de Interoperabilidad y se
efectuaron los ajustes derivados de la retroalimentacién, previa extrapolaciéon y aplicacion a todas las
reclamaciones e items involucrados en el paquete. Asi mismo, la UT RECLAMACIONES 2023, envié por correo
electrénico alcance a la certificacion de cierre del PQT_04_Z4, con la comunicacién UTR2023-AD-OF-081-2024.

El dos (02) de julio de 2024, AGS Colombia S.A.S. inform6 mediante correo electrénico que una vez verificada
la aplicacion de los ajustes de la BDT de Cierre del Paquete PQT_04_Z4, se evidencia que las glosas fueron
aplicadas, sin embargo, existe error en la descripcidén de glosas como se muestra en la siguiente imagen:

Mumero_Radicacion|ReclamacicnlCodigo_gloss(Descripcion Item_id

Servicio de (XXX} no esta habilitado para la
13395415 180948233302 fecha de prestacicn. 04235115

El dos (02) de julio de 2024 la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 transfirié al SFTP Alcance N° 2 a
la BDT de cierre del paquete de la referencia, con el nombre
BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_04_zZ4_02072024.bak, conforme el Protocolo de Interoperabilidad, en la
cual se revisé la descripcién de las glosas y se efectuaron los respectivos ajustes. Asi mismo, envid por correo
electrénico alcance a la certificacion de cierre del PQT_04_Z4, con la comunicacién UTR2023-AD-OF-083-2024.

La firma interventora efectué la verificacion de los ajustes de archivo Anexo 2. Respuestas alertas GIVRA
PQT_04_Z4, encontrando conformidad.

19. Informacién de la comunicacion del cierre:
En la comunicacion UTR2023-AD-OF-083-2024 del dos (02) de julio de 2024, la firma auditora registro la
siguiente informacion:

Resumen general del paquete excluyendo las reclamaciones de tarifa diferencial:

Tipo de Cantidad Valor Total Valor Total Valor Total
Aprobacién Reclamaciones Reclamado $ Aprobado $ Glosado $
Aprobado 5.487 $1.424.919.877,00 $1.424.919.877,00 - -
Aprobado Parcial 5.606 $18.250.054.220,00 $12.052.394.464,53 $6.197.659.755,47
No Aprobado 8.840 $21.470.794.100,00 - $21.470.794.100,00
Total General 19.933 $41.145.768.197,00 $13.477.314.341,53 $27.668.453.855,47

Fuente: Oficio No. UTR2023-AD-OF-083-2024 de UT RECLAMACIONES 2023; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

20. El Grupo DGTIC mediante correo electronico del dia dos (02) de julio del afio 2024, informé lo siguiente: “De
acuerdo con lo indicado en el protocolo de interoperabilidad se aplicaron las validaciones a la BDT,
‘BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_04_Z4 28062024.bak”, las cuales fueron superadas”.
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21.

22.

El tres (03) de julio de 2024, la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S., finaliz6 la validacion del Alcance No.
2 al cierre del Paquete PQT_04_Z4 entregado por la empresa UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
con comunicacion del UTR2023-AD-OF-083-2024 y concluy6 lo siguiente:

Tras analizar integralmente el cierre del PQT_04_Z4 Reclamaciones Personas Juridicas, la firma Interventora
AGS COLOMBIA S.AS., confirm6 que UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 efectu6 los ajustes
solicitados y no se evidenciaron “No Conformidades” en el andlisis de concordancia aplicado a la muestra. A su
vez, se evidencid que los criterios de auditoria definidos en la normatividad vigente, fueron extrapolados con
éxito a veintiln mil doscientas cuatro (21.204) reclamaciones del paquete. Asi cémo las observaciones y las
alertas puestas en conocimiento por el grupo GIVRA de la DOP, fueron revisadas y aplicadas por la firma
auditora, de acuerdo con la respuesta emitida por ésta.

AGS COLOMBIA S.A.S., verificé que las 1.271 reclamaciones del paquete PQT_04_Z4, de tarifa diferencial a
las que se refiere la Instruccién de la ADRES comunicada mediante oficio Radicado No.: 20244303240171
fueron retiradas de la BDT de cierre.

Se incluyen las validaciones de pagos dobles y mayores valores pagados en las cuales consta que el paquete
no presenta reclamaciones duplicadas.

Teniendo en cuenta los argumentos antes expuestos, se concluye que la revision y verificacion de requisitos
cumple con la correcta aplicacién de los criterios de auditoria y autorizacion de pago de reclamaciones a las
IPS, por lo tanto, procede la certificacion de cierre de paquete por parte de la ADRES.

En comunicado niimero UTR2023-AD-OF-083-2024 remitido en correo electronico el dia dos (02) de julio del
afio 2024, la firma auditora emitié Certificacién de Cierre del PQT_04_Z4, en el cual se relacionan los siguientes
resultados:

Tipo de Cantidad Valor Total Valor Total Valor Total
Aprobacién Reclamaciones Reclamado $ Aprobado $ Glosado $
Aprobado 5.487 1.424.919.877,00 1.424.919.877,00 -
Aprobado Parcial 5.606 18.250.054.220,00 12.052.394.464,53 6.197.659.755,47
No Aprobado 8.840 21.470.794.100,00 - 21.470.794.100,00
Total General 19.933 41.145.768.197,00 13.477.314.341,53 27.668.453.855,47

23.

24.

Fuente: Oficio No. UTR2023-AD-OF-083-2024 de UT RECLAMACIONES 2023; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

Una vez verificadas las cifras contenidas en el Alcance No. 2 del Certificado de cierre del paquete PQT_04_Z74
presentado mediante comunicacién UTR2023-AD-OF-083-2024 el dia dos (02) de julio del afio 2024 por la
empresa UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, se evidencié inconsistencia en las cifras registradas en
el resumen general del paquete PQT_04_Z4, después de extraer las mil doscientas setenta y una (1.271)
reclamaciones de tarifa diferencial, por tanto se emiti6é correo por parte de firma Interventora AGS COLOMBIA
S.A.S. el dia cinco (05) de julio del afio 2024, solicitando a la firma Auditora Alcance N° 3 de la Certificacién de
Cierre con las correcciones pertinentes.

En Alcance N°3 de Certificacion de cierre mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-085-2024 del cinco (05) de
julio de 2024, la empresa UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, remitio a la firma Interventora AGS
COLOMBIA S.A.S. las cifras ajustadas con los siguientes resultados:

- Resumen general del paquete excluyendo las reclamaciones de tarifa diferencial:

Tipo de Cantidad Valor Total Valor Total Valor Total
Aprobacién Reclamaciones Reclamado $ Aprobado $ Glosado $
Aprobado 5.487 1.424.919.877,00 1.424.919.877,00 -
Aprobado Parcial 5.606 18.250.054.220,00 12.052.394.464,53 6.197.659.755,47
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Tipo de Cantidad Valor Total Valor Total Valor Total
Aprobacién Reclamaciones Reclamado $ Aprobado $ Glosado $
No Aprobado 8.840 $21.470.794.100,00 - $21.470.794.100,00
Total General 19.933 $41.145.768.197,00 $13.477.314.341,53 $27.668.453.855,47
- Resumen por radicacion segun Decreto 2497 de 2022:
Tipo de Cantidad Valor Total Valor Total Valor Total
Aprobacién Reclamaciones Reclamado $ Aprobado $ Glosado $
Aprobado 92 $33.360.296,00 $33.360.296,00 -
Aprobado Parcial 44 $200.815.033,00 $127.484.503,00 $73.330.530,00
No Aprobado 1.135 $3.757.537.553,00 - $3.757.537.553,00
Total General 1.271 $3.991.712.882,00 $160.844.799,00 $3.830.868.083,00
- Resumen por tipo de evento:
Tipo de Evento Cantidad Valor Total Valor Total Valor Total
P Reclamaciones Reclamado $ Aprobado $ Glosado $
Accidente de transito 19.880 $40.749.737.767,00 $13.422.467.013,53 $27.327.270.753,47
Tarifa diferencial 1.271 $3.991.712.882,00 $160.844.799,00 $3.830.868.083,00
Evento catastréfico 21 $95.298.280,00 $1.455.075,00 $93.843.205,00
Evento terrorista 32 $300.732.150,00 $53.392.253,00 $247.339.897,00
Total General 21.204 $45.137.481.079,00 $13.638.159.140,53 $31.499.321.938,47

Fuente: Oficio No. UTR2023-AD-OF-085-2024 de UT RECLAMACIONES 2023; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

Con base en estas consideraciones, se concluye que la revision y verificacién de requisitos cumple con la
correcta aplicacion de los criterios de auditoria y autorizacion de pago de reclamaciones a las IPS, por lo tanto,
procede la certificacion de cierre de paquete por parte de la ADRES.

Por lo expuesto, una vez verificadas las cifras contenidas en el Alcance No. 3 del Certificado de cierre del paquete
PQT_04_Z4 presentado mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-0-2024 el dia cinco (05) de julio del afio 2024 por
la empresa UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023y en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente
y aplicable, en particular, lo sefalado en el Decreto 780 de 2016, la Resoluciéon 1236 de 2023 expedidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, y la Resolucion 12758 de 2023 expedida por la ADRES, AGS COLOMBIA
S.AS,

CERTIFICA:

1. Que la empresa UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, cumplié con lo previsto en el Manual Operativo
y de auditoria de reclamaciones, en cuanto a la revision y verificacion de requisitos, soportes e imposicion de
glosas en referencia al paquete PQT_04_Z4.

2. Que revisado el Alcance N°3 al cierre del paquete PQT_04_Z4, presentado por la empresa UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023, se identificé que dicha entidad aplicé los ajustes definidos en la conciliacién.

3. Que revisada la documentacién que soporta el presente tramite, esta es consistente respecto a cantidades,
valores, estados y fechas.

4. Que el resultado final de la auditoria integral practicada al Paquete PQT_04 Z4, se consolida en diecinueve mil
novecientas noventa y tres (19.993) reclamaciones que conforman dicho paquete, de las cuales, cinco mil
cuatrocientas ochenta y siete (5.487) reclamaciones se encuentran en estado APROBADO por valor de MIL
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CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y SIETE PESOS CON CERO CENTAVOS ($1.424.919.877,00) y cinco mil seiscientas seis (5.606)
reclamaciones en estado APROBADO PARCIAL por valor de DOCE MIL CINCUENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS CON
CINCUENTA Y TRES CENTAVOS ($12.052.394.464,53); para un valor total aprobado de TRECE MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS CATORCE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y UN PESOS CON CINCUENTA Y TRES CENTAVOS ($13.477.314.341,53)

Tipo de Cantidad Valor Total Valor Total Valor Total
Aprobacién Reclamaciones Reclamado $ Aprobado $ Glosado $
Aprobado 5.487 $1.424.919.877,00 $1.424.919.877,00 -
Aprobado Parcial 5.606 $18.250.054.220,00 $12.052.394.464,53 $6.197.659.755,47
No Aprobado 8.840 $21.470.794.100,00 - $21.470.794.100,00
Total General 19.933 $41.145.768.197,00 $13.477.314.341,53 $27.668.453.855,47

Fuente: Oficio No. UTR2023-AD-OF-085-2024 de UT RECLAMACIONES 2023; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

5. El presente documento certifica la calidad de los resultados entregado por la firma UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023, y la correcta aplicacion de los criterios de auditoria, respaldando el cierre del paquete
y por tanto procede la ordenacion del gasto y la autorizacion del correspondiente giro por parte de la ADRES,
acorde a lo establecido en la obligacién especifica de caracter técnico No. 15 del contrato ADRES-CTO-492-
2024.

Para constancia se firma en Bogota a los cuatro (05) dias del mes de julio del afio dos mil veinticuatro (2024).

Fes”

ERNESTO GUERRERO MATTA
Director de Interventoria
AGS COLOMBIA S.A.S. — ASESORES GERENCIALES Y AUDITORES EN SALUD

Anexo 1. Resultado Final Conciliacién PQT_04_Z4 (.xIsx)
Anexo 2. Respuesta Anexo 2. Alertas Hallazgos Auditoria GIVRA PQT_04_Z4 (.xIsx)
Anexo 3. Respuesta Anexo 3. Alertas_Validaciones_GIVRA PQT_04_Z4 (.xlsx)

Copia: jairo.tirado@adres.gov.co, supervisor_interventoria@adres.gov.co, validaciones@adres.gov.co, insumos_reclamaciones@adres.gov.co,
utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

Elaborado: Maria Helena Cabezas Hernandez — Lider Auditoria en Reclamaciones
Revisado: Cenaida Goémez Nieto — Experta en Reclamaciones
Aprobado: Ernesto Guerrero Matta — Director de Interventoria
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